Kapitel A

Allgemeine Informationen zur Sparkasse Vorpommern’

Name und Anschrift der Sparkasse

Sparkasse Vorpommern
An der Sparkasse 1
17489 Greifswald

Zustandige Aufsichtsbehoérden

Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht,
Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn und Marie-Curie-Str. 24-28, 60439 Frankfurt am Main
(Internet: www.bafin.de)

Europaische Zentralbank, Sonnemannstraf’e 20, 60314 Frankfurt am Main
Postanschrift: Europaische Zentralbank, 60640 Frankfurt am Main
(Internet: www.ecb.europa.eu)

Eintragung im Handelsregister

Handelsregister Stralsund, HRA 1291

Vertragssprache

MaRgebliche Sprache fur die Geschéaftsbeziehung zum Kunden ist Deutsch.

Geschiftstage und Annahmezeiten der Sparkasse

5.1.

Geschiftstage

Geschéftstag ist jeder Tag, an dem die an der Ausfilhrung eines Zahlungsvorgangs beteiligten
Zahlungsdienstleister den fir die Ausfiihrung von Zahlungsvorgangen erforderlichen Geschafts-
betrieb unterhalten. Die Sparkasse unterhalt den fur die Ausfuhrung von Zahlungen erforderlichen
Geschaftsbetrieb an allen Werktagen, mit Ausnahme von

- Sonnabenden,

-dem 24. und 31. Dezember,

- regionalen Feiertagen.

Abweichend davon ist fir Bargeldein- und -auszahlungen an eigenen Geldautomaten jeder Tag, an
dem der Geldautomat betrieben wird, ein Geschéaftstag.

Zeitpunkt, ab dem eingehende Zahlungsauftréage als am nachsten Geschéaftstag zugegangen gelten
(Cut-Off-Zeit):

(sofern nicht an der konkreten Annahmevorrichtung abweichende Cut-Off-Zeiten angegeben sind
oder eine Echtzeit-Uberweisung autorisiert wird)
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Auf mégliche Anderungen dieser aligemeinen Informationen wird die Sparkasse den Kunden direkt oder per Kontoauszug
hinweisen.




Kapitel A

Allgemeine Informationen zur Sparkasse Vorpommern’

5.2. Annahmezeitpunkt (Cut-Off-Zeit)
Filiale oder Briefkasten: analog Offnungszeit der Filialen
Selbstbedienungsgerat, Online-Banking: 19:45 Uhr
Eilige Uberweisung: 16:00 Uhr
Echtzeit-Uberweisung Gber die Es gibt keine Annahmefristen. Geschaftstag ist jeder
vereinbarten Zugangswege: Tag eines Jahres rund um die Uhr.

6. AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwerdemaoglichkeiten

Bei Streitigkeiten mit der Sparkasse besteht die Méglichkeit, sich an die Schlichtungsstelle des Deutschen
Sparkassen- und Giroverbandes zu wenden.

Das Anliegen ist in Textform an die folgende Adresse zu richten:

Deutscher Sparkassen- und Giroverband e. V.
Schlichtungsstelle

CharlottenstralBe 47

10117 Berlin

Internet: https://www.s-schlichtungsstelle.de

Naheres regelt die Verfahrensordnung der DSGV-Schlichtungsstelle, die auf Wunsch zur Verfigung gestellt
wird.

Die Sparkasse Vorpommern nimmt am Streitbeilegungsverfahren vor dieser anerkannten Verbraucher-
schlichtungsstelle teil.

Die Europaische Kommission hat unter https://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Europaische Online-Streit-
beilegungsplattform errichtet. Die Online-Streitbeilegungsplattform kénnen Verbraucher fur die auRergericht-
liche Beilegung von Streitigkeiten aus online abgeschlossenen Kauf- oder Dienstleistungsvertragen nutzen.

Die E-Mail-Adresse der Sparkasse lautet: info@spk-vorpommern.de

Bei behaupteten VerstéRen gegen

- das Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz,
- die §§ 675c bis 676c des Birgerlichen Gesetzbuchs oder
- Artikel 248 des Einfuhrungsgesetzes zum Burgerlichen Gesetzbuch

kann daruber hinaus schriftlich, elektronisch oder zur Niederschrift bei der Bundesanstalt unter Angabe des
Sachverhalts und des Beschwerdegrunds Beschwerde bei der Bundesanstalt fir
Finanzdienstleistungsaufsicht eingelegt werden.

Die Adressen lauten:

Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht
Graurheindorfer Str. 108

53117 Bonn

und

Marie-Curie-Str. 24-28

60439 Frankfurt am Main

Zudem besteht in diesen Fallen auch die Méglichkeit, eine Beschwerde unmittelbar bei der Sparkasse (Name
und Anschrift siehe Kapitel A, Nr. 1) einzulegen. Die Sparkasse wird Beschwerden in Textform (z. B. mittels
Brief oder Telefax) beantworten.

Sparkasse Vorpommern | Stand: 15. Dezember 2023




Kapitel A

Allgemeine Informationen zur Sparkasse Vorpommern’

7. Hinweis zur Verarbeitung personenbezogener Daten gemaR
EU-Geldtransferverordnung

Die ,Verordnung (EU) 2015/847 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 20. Mai 2015 Uber die
Ubermittlung von Angaben bei Geldtransfers* (EU-Geldtransferverordnung) dient dem Zweck der Verhinde-
rung, Aufdeckung und Ermittlung von Geldwéasche und Terrorismusfinanzierung bei Geldtransfers. Sie ver-
pflichtet uns als Sparkasse bei der Ausfuhrung von Geldtransfers Angaben zum Auftraggeber (Zahler) und
Begtinstigten (Zahlungsempfanger) zu prifen und zu tbermitteln. Diese Angaben bestehen aus Name und
Kundenkennung von Zahler und Zahlungsempfanger und der Adresse des Zahlers. Bei Geldtransfers inner-
halb des Européischen Wirtschaftsraums kann auf die Weiterleitung der Adresse des Zahlers zunéachst ver-
zichtet werden, jedoch kann gegebenenfalls diese Angabe vom Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfan-
gers angefordert werden. Bei der Angabe von Name und gegebenenfalls Adresse nutzen wir die in unseren
Systemen hinterlegten Daten, um den gesetzlichen Vorgaben zu entsprechen. Mit der Verordnung wird er-
reicht, dass aus den Zahlungsverkehrsdatensatzen selber immer eindeutig bestimmbar ist, wer Zahler und
Zahlungsempfanger ist. Das hei3t auch, dass die Sparkasse Zahlungsdaten uberprifen, Nachfragen anderer
Kreditinstitute zur Identitat des Zahlers bzw. Zahlungsempféangers beantworten und auf Anfrage diese Daten
den zusténdigen Behérden zur Verfugung stellen muss.
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